SERVICE CLIENTELE ADVIMPORT/EXPORT
ANGLAIS ALLEMAND ESPAGNOL

.MGJ (Plasturgie) / METROLOGIC GROUP (Métrologie hformatigue) / PAPETERIE
de la Gorge /| MATUSSIERE et FOREST (papeteri€)004-2008)

- Administration des ventes France et Export (anglais, allemand, espagnol)
- Chargé de la clientéele internationale

- Gestion des délais, du planning, des prix et degistique (différents ERP)

- Rapatriement des paiements

. SANDVIK (Droéme et Iserg: filiale de 100 personnes d’'un groupe suédoi821600
loyés(métallurgie) (1994-2003)

- Suivi de la clientele(relations commerciales, relances et réclamatbasts)

- Gestion des importations / exportationgoffres de prix, suivi des stocks et des
commandes, facturation, organisation des transpgtsdouanes, définition des
conditions et relances de paiement, vente parhiélég). Encadrement (2
personnes).

- Vente lors de déplacements professionnels (Grande Bretddanemark,
Allemagne, Suisse ...)

- Traductions techniques, économiques et juridiques (angldismand)

. PLASCO(Alsace): 300 personng@plasturgie) (1991)

— Administration des ventes export
- Etablissement et exploitation deatistiques

. TRANE (Vosge}: société américaine de 1400 persor(neéstallurgie) (1987/1991)

- Analyse technique, financiére et commercialdes commandes regues par les
bureaux de vente francais et étrangers

- Relations commerciales et achat de machines aupréss fournisseurs
étrangers



RESPONSABLE PEDAGOGIQUH FORMATEUR ANGLAIS ALLEMAND

.ESPACES LANGUESAIsace)(Ecole privée de Langues étrangeref)993/1994)

- Enseignementde I'anglais et de I'allemand (tous publics etstmiveaux)
- Recrutement, encadrementle 4 professeurs et organisation du planning

FORMATION UNIVERSITAIRE

. Cycle de perfectionnement Btarketing / Affaires Internationales
Centre Europe a Strasbourg (1992/1993)

. Maitrise de Sciences et Techniques@mmerce International (MST)
Maitrise enLangues Etrangéres AppliquéegLEA) (1986)
Université de Haute Alsace a Mulhouse

. BaccalauréatsérieC (Epinal Vosges(1981)

FORMATION CONTINUE

. Bureautique / Informatique : Word et Excel (Greta) a Grenobl€002)

. Vente (FormationCEGOS) a Lyon (1999)

. Communication et Leadership(FormationDale Carnégig a Lyon
Initiation a la programmation neuro-linguistiqiRNL) a Vienng(1997/1998)

LANGUES ET SEJOURS LINGUISTIQUES

Anglais : courant
employé d’hétellerieNew-York (1985)

Allemand: courant
études deroit et d’économie (Université de Fribourg en Brisga1986/1987)

Espagnol: bon niveau— plusieurs séjours de courte durée en Espagne
. Animateur leaderde groupes d’adolescents de 12 a 17(2984/2008)

(Grande-Bretagne ; Allemagne ; Autriche ; Espagne)
(Ligue Francaise de I'Enseignement ; Nacel ; STS)



. Mission d’interprétation lors d’un échange franco-allemand

LOISIRS

- Voyagesa I'étranger — Natation
- Vif intérét pour lecinémaet lamusique (participation a de nombreux concours)



